Vertl:ag gber dtie(;l'eil\r;alhkmg k Pforzheim eG "VOBA plus" VOLKSBANK
am Kundennetz der Volksbank Pforzheim e plus PFORZHE]M

zwischen der Volksbank Pforzheim eG, und

Teilnehmer: Name, Vorname, Firma Girokonto Nr.:

Auf Grundlage dieses Vertrages stellt die Volksbank dem Teilnehmer den Zugang zum Internet bereit. Die
"Bedingungen Uber die Teilnahme am Kundennetz der Volksbank Pforzheim, VOBA plus" sind wesentlicher
Bestandteil dieses Vertrages. Der Teilnehmer bestatigt mit seiner Unterschrift, dass er diese Bedingungen
erhalten hat.

Leistungsumfang Zugang Internet:

VOBA plus ermdglicht dem Teilnehmer den Zugang zum Internet wie folgt:
Unbegrenzter Datentransfer

Unbegrenzte Zugangszeit

1 eMail-Adresse (lIhrName@VOBAplus.de)

Einzelplatz-Wahlverbindung analog oder ISDN

Bundesweite Einwahl iiber einheitliche Rufnummer (0192 58 43)
Sekundengenaue Abrechnung lhrer Telefongebiihren liber die Volksbank

ANENENENENEN

Leistungsumfang Partnermodul:
v' Branchendatenbank

Vertragslaufzeit:
Die Mindestvertragslaufzeit betragt einen Monat ab dem 1. des Monats, der dem Datum der
Vertragsunterzeichnung folgt. Der Vertrag kann von beiden Seiten zum Monatsende des folgenden Monats
gekindigt werden.

Preise:
fur die Teilnahme am Kundennetz der Volksbank Pforzheim VOBA plus (Stand 01/03)
[] fiir Firmenkunden *

[] nur Partnermodul kostenlos
[ ] Grundpreis ohne Domain* EUR 5,-- zzgl. MwSt. incl. 60 Minuten pro Monat
] Grundpreis mit Domain* EUR 12,-- zzgl. MwSt. incl 90 Minuten pro Monat
[ ] fiir Privatkunden ** EUR 3,-- incl. MwSt. incl. 60 Min. pro Monat
[ ] Domain ohne Web-Space *** ( separates Registrierungsformular )
[ ] .de — Domain EUR 2,50 zzgl. MwSt. pro Monat
[ ] -com — Domain EUR 3,50 zzgl. MwSt. pro Monat

*

zzgl. Nutzungsgebihr: 1,72 Ct. / Minute zzgl. MwSt. bei sekundengenauer Abrechung.
ok zzgl. Nutzungsgebiihr 2,00 Ct. / Minute incl. MwSt. bei sekundengenauer Abrechnung.
el ausschlielich Domainname ohne Zugang und ochne Web-Space.

Einzugsermiéchtigung:
Ich/Wir ermachtigen die Volksbank die Anmeldegebiihr, sowie das monatliche Entgelt bei Falligkeit zu Lasten
meines/unseres oben genannten Girokonto per Lastschrift einzuziehen.

Datenschutz:

Ich/Wir willigen ein, daf? die Volksbank im erforderlichen Umfang Daten, die sich aus dem Vertrag oder der
Nutzung des Kundennetzes ergeben, an den Netzprovider der Volksbank Ubermittelt, bzw. vom Netzprovider
Ubermittelt bekommit.

Ort, Datum Rechtsverbindliche Unterschrift / Firmenstempel



Bedingungen iiber die Teilnahme am Kundennetz der
Volksbank Pforzheim "VOBA plus".

1. Pflichten des Teilnehmers
Der Teilnehmer ist dazu verpflichtet, das Kundennetz der Volksbank VOBA plus sachgerecht zu nutzen. Die Leistungen
des Kundennetzes werden von der Volksbank unter der Voraussetzung erbracht, dass der Teilnehmer:

1.1 dafur sorgt, dass die Netzinfrastruktur oder Teile davon nicht durch UberméaRige Inanspruchnahme berlastet werden.
Eine Ubermafige, und damit mibrauchliche Inanspruchnahme liegt dann vor, wenn der Teilnehmer ohne vorherige
ausdrickliche Zustimmung des Netzbetreibers mehr als 500 e-Mails auf einmal versendet (Massenversendung).
1.2 das Kundennetz der Volksbank nicht anderweitig mibrauchlich nutzt und rechtswidrige Handlungen unterlasst.
Insbesondere sind keine Informationen und Daten mit gesetzes- und sittenwidrigem, volksver- hetzendem,
diskriminierendem, pornographischem, zu Rassenhal} aufrufendem, und/oder radikal politischem Inhalt im Netz zu
hinterlegen. Der Teilnehmer hat auf religidse und kulturelle Belange anderer Teilnehmer Riick- sicht zu nehmen. Uber das
Kundennetz der Volksbank dirfen keine Informationen verbreitet werden, die dem Interesse der Volksbank oder ihrer
Mitglieder entgegenstehen.

1.3 die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behdrdlicher Auflagen sicherstellt, sowie fur die Erteilung behordlicher
Erlaubnis sorge tragt, soweit diese fir die Teilnahme am Kundennetz der Volksbank erforderlich sein sollten.
1.4 den anerkannten Grundsétzen der Datensicherung Rechnung trégt, insbesondere Passworte geheim- halt bzw.
unverziiglich andert oder Anderungen veranlasst, falls der Verdacht besteht, dass unberechtigte Dritte davon Kenntnis
erlangt haben.

1.5 erkennbare Méangel oder Schaden unverziiglich anzeigt, und im Rahmen des Zumutbaren alle Ma3- nahmen ftrifft, die
zur Feststellung der Méngel oder Schaden und ihrer Ursachen beitragen und die Beseitigung der Stérung erleichtern oder
beschleunigen.

Bei Versto3en gegen einen der oben genannten Punkte hat die Volksbank das Recht, den Internetzugang zu sperren, und
das Recht auf Publikation Uber das Internet aufzuheben. Der Teilnehmer haftet fir Folgen und Nachteile, die dem
Netzbetreiber und Dritten durch mi3brauchliche oder rechtswidrige Verwendung des Kundennetzes oder dadurch
entstehen, dass der Teilnehmer seinen vertraglichen Pflichten nicht mehr nachkommit.

2. Zugang und Leistungen

Der Zugang zum Kundennetz der Volksbank erfolgt tber PP-Protokoll, Modem und analoge Telefonleitung, bzw. ISDN.
Die Volkshank behalt sich vor, Anderungen des Leistungsumfangs und der Zugangswege ohne Absprache mit dem
Teilnehmer vorzunehmen. Der Leistungsumfang des Kundennetzes ist fir den Teilnehmer auf eine Einzelplatz-
Wahlverbindung beschrankt.

2.1 Bei nicht genehmigter Ausweitung der Dienste auf ein Mehrplatz-System hat der Teilnehmer auch die Entgelte zu
entrichten, die durch befugte oder unbefugte Nutzung durch Dritte entstehen.

2.2 Bei allen Software-Warenlieferungen verbleiben die Urheberrechte bei der Firma easynet Deutschland, Bad
Bramstedt. Das Nutzungsrecht der gelieferten Software umfasst die Nutzung und Vervielfaltigung fir den internen
Gebrauch des Teilnehmers. Die Software darf weder als Ganzes noch in Teilen Dritten zugénglich gemacht werden.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

Es gelten die im "Vertrag Uber die Teilnahme am Kundennetz der Volksbank VOBA plus" genannten Preise. Eventuelle
Preisénderungen koénnen dem Preisverzeichnis der Volksbank entnommen werden. Die Zahlungsverpflichtung des
Teilnehmers beginnt am 1. Tag des Folgemonats nach Abschluss des Vertrages. Die Volksbank wird die Zahlungen im
Lastschriftverfahren vom Konto des Teilnehmers einziehen. Eine separate Rechnung wird nicht erstellt. Bei
Zahlungsverzug des Teilnehmers hat die Volksbank das Recht, den Zugang zum Kundennetz auf Kosten des Teilnehmers
zu sperren, und den Vertrag fristlos zu kiindigen.

4. Haftungsbeschriankung

Die Benutzung des Kundennetzes durch den Teilnehmer erfolgt ausschlief3lich auf eigene Gefahr und eigenes Risiko. Die
Volksbank haftet nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verschulden fiir Schaden, die durch Nutzung der
Ubertragungswege des Kundennetzes verursacht wurden. Die Haftung fiir weitere Schaden, insbesondere Folgeschaden
an anderen Programmen und entgangener Gewinn, ist ausgeschlossen. Auch haftet die Volksbank nicht flr
Zugangsschwierigkeiten, die durch Dritte oder hohere Gewalt verursacht werden. Die Volksbank tibernimmt keine Gewahr
fur die Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitat der Ubermittelten Daten im Internet, sowie dafiir, dass diese frei von
Rechten Dritter sind. Die Volksbank kann nicht fir Schaden oder Verluste irgendwelcher Art haftbar gemacht werden, die
dem Teilnehmer dadurch entstehen, dass er auf Informationen vertraut, die er im Rahmen der Nutzung des Kundennetzes
erhalten hat.

5. Ergdnzende Bedingungen
Erganzend zu diesen Bedingungen gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Volksbank Pforzheim eG.



